TERMOS E CONDICOES

Os Termos e Condi¢cbes de esta plataforma de venda online baseia-se nos T&C gerais de
plataformas de venda online, ao que cabe a cada cliente ler atentamente antes de realizar
um pedido. Fazer um pedido significa aceitar estes mesmos Termos e Condicoes.

Dados da empresa: IPOSITION ESPANA SL, Calle Voluntaris 79, local 2, 08225 Terrassa,
Espanha. Numero de identificacéo fiscal B65814428.

Esta plataforma online é dirigida por iPOSITION ESPANA SL. A loja reserva-se ao direito
de mudar estes Termos e Condicdes, seja parcialmente ou na sua totalidade, sem qualquer
aviso prévio da mudanca. O cliente ndo esta sujeito as medidas dos Termos e Condicbes
apos o pedido ter sido realizado. Por comprar produtos na nossa loja online, o cliente aceita
estes Termos e Condi¢cbes. Ao aceitar estes Termos e Condi¢gBes o cliente concorda em

receber material promocional para informar sobre ofertas especiais, novos produtos etc.

Termos e Condi¢cdes da loja online

Pessoas que tenham idade igual ou superior a 18 anos e tenham uma capacidade legal
total, podem ser clientes desta loja online.
1. Anossaloja vende produtos online. Oferecemos servico 24h, 7 dias/semana, 365 dias ao
ano. Como tal os pedidos podem ser realizados a qualquer hora em qualquer dia.

2. Nés apenas vendemos pedidos que ndo tenham nenhum defeito legal ou fisico.

3. Todos os produtos disponiveis na nossa loja existem fisicamente em stock no nosso
armazém, e 0 seu estado é constantemente atualizado. Porém a informacédo sobre a

disponibilidade dos nossos produtos pode ser alterada sem aviso prévio.

Precos

4. Todos os pregos estdo em euros (EUR). O prego bruto com IVA incluido aplicavel esta
indicado juntamente a uma descrigcdo completa das respectivas mercadorias. O preco de
cada produto ndo pode ser alterado até que termine o pedido e 0 pagamento seja
efetuado.

5. A loja reserva-se ao direito de mudar os pre¢cos dos produtos disponiveis na loja, de
introduzir novos produtos, realizar ofertas especiais na pagina da respetiva loja ou
fazer mudancas na mesma.

6. No caso dos produtos que tém um preco especial, ou dos produtos que estdo em

venda, os pedidos serdo executados tal e como aparecem na nossa plataforma



eletronica de vendas. O nimero de itens que tém um preco especial e/ou que estdo em
venda sao limitados. Os precos especiais sdo validos por um tempo determinado. O
cliente ndo pode pedir o reembolso, neste caso a diferenca entre o preco especial e
preco regular, se a ordem for realizada ap6s o periodo em que o produto esteja
disponivel a um preco especial.

Pedidos

7.

Os pedidos realizam-se preenchendo o formulario que se encontra na nossa pagina.

8. Os pedidos s6 podem ser realizados por pessoas que estejam registados e que tenham
uma conta na loja ou por aqueles que deram a informacao necessaria para continuar
com o pedido.

9. Cada pedido feito por um cliente serda confirmado — enviamos um email ao cliente
informando-lhe que realizou um pedido.

10. A loja reserva-se ao direito de verificar o pedido. Se ndo existe nenhum contacto com o
comprador ou se o pedido néo for verificado, a loja reserva-se ao direito de suspender o
mesmo.

Entrega

11. A loja envia os pedidos apés 48 horas da realizacdo do mesmo ou de ter realizado o
pagamento. Se existe algum problema na execucdo do pedido, os clientes serdo
informados sobre 0 mesmo. Ao executar o pedido realizaremos a entrega ao cliente.

12. Envios dentro da U.E séo feitos por um servico de entregas. Fora da U.E por um
servigo de entregas e por correio.

13. A loja ndo assume nenhuma responsabilidade por caixas danificadas ou perdas por
parte da empresa de transportes.

14. A loja ndo aceita nenhuma responsabilidade por entregas que nao sejam efetuadas

pela empresa de transportes (sem nome, ninguém em casa, morada incorreta) ou erro
cometido pela empresa de transportes. Além disso, a loja ndo assume a
responsabilidade caso seja feita alguma apreensdo de encomendas por parte das
autoridades de controlo (por exemplo, aduanas). O servigo de correio faz algumas
tentativas de entrega do pacote. Se este n&o for entregue por qualquer das razdes
acima indicadas, o pedido é considerado entregue. O custo de envio para encomendas

a ser entregues no estrangeiro varia e € dado no momento da encomenda.



Devolucdes e reclamacdes

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

Vendedor considera as aplicacbes e reclamacdes e fornece informacdes sobre o
produto telefonicamente, por escrito, por correio ou por formularios eletrénicos.
Ao fazer reclamacfes de pedidos o Cliente devera utilizar seu numero de pedido ou
fornecer as informacdes necessarias para a sua identificacao.
A loja respondera a devolugao/reclamacédo dentro do prazo de 14 dias Uteis a partir do
momento que receba todas as informacdes necessarias (ponto 16). As respostas
podem ser dadas pela mesma via que tera sido feito o pedido ou areclamacéo.
O reembolso s6 é possivel se todos os requisitos estabelecidos nestes Termos e
CondicBes sejam cumpridos.
O cliente é obrigado a enviar o producto intacto, confirmag¢do da compra do produto
(recibo ou factura) e preencher correctamente o formulario de devolucéo.
Devolugdes e queixas serdo atendidas através do nimero de telefone (0034) 933 821
188 e/ou escrevendo a morada

iPOSITION ESPANA SL

Calle Voluntaris 79, local 2

08225 Terrassa

Espanha

montante de reembolso é o preco do produto menos o custo de entrega e custos

operacionais, tais como o custo da prepara¢do das mercadorias para o embarque.

. Depois da reclamacado / devolugcédo ser aceite, o dinheiro é devolvido na conta cujos

detalhes foram fornecidos no formulario de devolucdo no prazo de 14 dias.

Finalizag&o do contracto

23.Nos termos da Diretiva 2011/83 / UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de

24.

25.

outubro de 2011, sobre os direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13 / CEE
e da Diretiva 1999/44 | CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga Diretiva
85/577 | CEE e 97/7 | CE do Parlamento Europeu e do Conselho Texto relevante para
efeitos do EEE o vendedor devera notificar o cliente de que este(a) tem o direito de
desistir do contrato no prazo de 14 dias a partir da data de entrega. A data de envio
prevalece.

As mercadorias devem ser devolvidas juntamente com uma declaracéo de rescisdo do
contrato para o endereco indicado no ponto numero 20 destes Termos e Condigbes. O
Cliente esta obrigado a enviar a embalagem com o produto intacto.

Em caso de rescisdo do contrato, a loja faz reembolso de bens adquiridos e os custos

de transporte incorridos pelo cliente no prazo de 14 dias uteis, de acordo com o0s



26.

principios dos Termos e Condi¢des referidos no ponto de devolugcdo e pagamentos
indevidos.

N&o enviamos dinheiro pelo correio ou por servigo de transporte.

Métodos de pagamento

27.

A loja disponibiliza 3 formas de pagamento:

- Pagamento no ato de entrega — o cliente paga a sua encomenda no momento daentrega.

- Transferéncia bancaria — o pagamento é feito apos ter realizado o seu pedido. O cliente pode

fazer a transferéncia via internet, no banco ou nos correios. O numero de conta seré enviado

através de email junto com a informacao apos ter aceite o pedido. O pedido sera enviado apés

termos recebido o pagamento.

- Pagamento com cartdo — o pagamento é efetuado quando completar o pedido. A informacao

sobre a aceitacdo do pedido sera enviada através de email ao cliente.

Reembolsos e Pagamentos indevidos

28.

29

30.

Caso a loja seja obrigada a reembolsar o dinheiro ao cliente, pago por este

directamente & conta da loja, esse retorno ocorre no prazo maximo de 14 dias Uteis.

. Se o cliente fez o pagamento por cartdo de crédito ou pagamento por transferéncia

eletrbnica, o reembolso é feito no respetivo nimero de cartdo de crédito ou conta
bancaria a partir da qual o pagamento tenha sido realizado inicialmente. Em caso de
transferéncia bancaria convencional, pagamento no ato de entrega, ou quando, por
motivos alheios & loja, a identificacdo e responsabilidade do numero de conta bancaria
a partir do qual o pagamento haja sido feito ndo seja possivel, o reembolso seré feito na
conta do cliente na loja (excedente). Pagamento indevido da conta do cliente sera
transferida para o niumero da conta bancaria do cliente apenas quando este o solicite. O
pedido é feito a loja através do formulario de contacto ou por escrito, para o enderecgo da
loja.

A loja reserva-se ao direito de verificar a identidade de todo aquele cliente que alegue
um reembolso. A loja ndo se responsabiliza por falhas ou atrasos na  realizacdo do
reembolso, caso o cliente, apesar de um pedido enviado para seu endereco / seu e-
mail, ndo indica a conta bancaria para a qual o pagamento deve ser feito, ou se nao
fornece & loja todos os dados necessarios para realizar o referido reembolso. A loja ndo
se responsabiliza por falha ou atraso na realizagdo do reembolso, se tal situacéo resulta
por culpa do cliente dando dados pessoais incorretos (nome, endere¢o) ou nimero de

conta incorreto.



Seguranca e Confidencialidade

31. Os clientes fornecem as suas informagdes pessoais de forma voluntaria. Os dados sao
utilizados apenas por iPosition ESPANA SL. S6 a informaco solicitada € a necessaria
e sO sera utilizada para identificar o cliente e executar o pedido. Cada cliente tem o
direito de rever os dados que forneceu ou atualiza-los. Cada cliente tem também os
direitos decorrentes da Lei de Protecdo de Dados Pessoais.

32. Os dados pessoais sao protegidos em conformidade com a Lei da Diretiva 95 /46 / CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de 1995, relativa a protecao
das pessoas no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacao
destes.

33. Quando o cliente concorda com um consentimento adicional, os dados pessoais serdo
processados pela loja para informar o cliente sobre o0s novos produtos,
promocdes e servicos disponiveis na loja.

34.Na loja os clientes tém o direito de inspecionar 0s seus dados pessoais, altera-los

e/ou a exigir a sua remogao.

Politica de cookies

Nesta declaracéo politica, o termo "cookie" € usado para se referir a arquivos de cookie, assim
como outros dispositivos que sao abrangidos pela Diretiva da UE relativa a privacidade e as

comunicacdes eletrénicas.

1. O que séo cookies?

Cookie é simplesmente um pequeno arquivo de texto que contém pedacos de dados,
armazenados no seu computador ou houtro dispositivo quando visita uma website. As cookies
tém como objetivo facilitar a navegagédo dos sites que visita, mas ndo recolhem qualquer
informagdo armazenada no seu computador ou em arquivos.

Cookies servem para garantir a precisdo maxima de servigcos e, assim, facilitar a utilizacéo de
um navegador web. Para proteger sua privacidade, os navegadores web permitem o acesso

a uma pagina web para arquivos de cookies que ja foram introduzidos no  seu computador.

2. Por que usamos cookies?

Usamos cookies para saber mais sobre a forma como 0s usuarios navegam nos Nnossos
websites, o que nos possibilita proporcionar-lhes uma informacdo adaptada as suas
necessidades individuais e melhorar a sua experiéncia NnOS NOSSOS  sites.
As cookies recordam o tipo de navegador que utiliza e outros complementos do préprio
navegador instalados no computador. Servem também para memorizar o tipo de escolhas que

faz, como o idioma ou a regido. Eles sdo guardados como configuracdes padréo e usados



guando visita o site novamente. Estes arquivos também permitem aos usuarios da Internet

avaliar paginas da web e publicar comentérios.

3. Quais sao os tipos de cookies que usamos?
Os estritamente necessarios

Utilizamos cookies estritamente essenciais, que lhe permitem a navegacao no site e usar 0s
seus recursos. Sem eles, ndo podem ser fornecidos servigos de registro e login. Esses cookies
nao recolhem qualquer informacao pessoal que pudesse ser usada para marketing ou lembrar

onde esteve na internet.

Cookies de desempenho

Estes recolhem informacBes sobre como o usuario utiliza um site, por exemplo, quais as
paginas que vé de forma mais habitual. Nao recolhem informacdo que o identifique; toda a

z z

informacdo € anonima. S6 ¢é utilizada para melhorar o desempenho do site.

Cookies de funcionalidade

Servem para relembrar as escolhas do usuério (tais como 0 nome de usuario ou a lingua) e
fornecer recursos pessoais. Lembram-se de mudancgas que o usuario fez para o tamanho do
texto, fontes e outras partes de paginas da web que pode personalizar. Também oferecem
servicos solicitados pelo usuério, tais como assistir a um video ou comentar um blog.

A informacao que reunimos pode ser convertida em anénima. Nao podem controlar outros

sites que 0 usuario visite.

Segmentacédo cookies

Fornecem andncios ou mensagens relevantes para o interesse do usuario. Por vezes estdo

ligados a outros sites, por exemplo, sites de redes sociais.

Cookies temporéarios ou a longo prazo

Dentro destes quatro tipos de cookies, estas sdo classificadas como 'sessado’ (temporarios)
ou a longo prazo (cookies "persistentes”).

Cookies de "sess&o" vinculam as suas acOes apenas numa sessdo. Esta 'sessdo’ comeca
guando a pagina se abre e termina quando € fechada. Em seguida, o arquivo cookie é

apagado de forma permanente.



Os cookies "persistentes” permanecem num computador ou noutro dispositivo por um periodo
de tempo especifico. Eles sdo ativados automaticamente quando o usuario visita um

determinado site.

4. Como bloquear ou apagar cookies?

Se o0 usuario decide que nédo estéafeliz com o uso de cookies neste site, pode facilmente exclui-
los da pasta de cookies do seu navegador. Pode também configurar o seu navegador para
bloquear cookies ou para enviar um aviso antes que este seja armazenado no computador.
Pode encontrar mais informagdes sobre cookies no menu do seu browser.

Caso bloqueie cookies, pode usar 0s nossos sites de forma normal, mas tera um impacto

negativo sobre a usabilidade dos referidos sites.

Perguntas

Nés oferecemos ajuda e suporte a todos os clientes. Se tem alguma pregunta, comentario ou
sugestao por favor, escreva-nos. A nossa morada esta no email de confirmacao enviado apés

ter efetuado o pedido.



	TERMOS E CONDIÇÕES
	Termos e Condições da loja online
	Preços
	Pedidos
	Entrega
	Devoluções e reclamações
	Finalização do contracto
	Métodos de pagamento
	Reembolsos e Pagamentos indevidos
	Segurança e Confidencialidade
	Política de cookies
	Os estritamente necessários
	Cookies de desempenho
	Cookies de funcionalidade
	Segmentação cookies
	Cookies temporários ou a longo prazo
	Perguntas

